OBCHODNE PODMIENKY
1. VSeobecné ustanovenia
1.1. Tieto obchodné podmienky (dalej len ,Podmienky®) upravuju prava a povinnosti prevadzkovatela
dopytovej stranky www.aristcar.sk - Nahradné diely (dalej len ,, predavajucil“) a kupujuceho (dalej len

~Kupujuci®) pri kiipe pouzitého nahradného dielu od (dalej len ,Tovar“) prostrednictvom elektronického dopytu
prostrednictvom zadania predbezZnej objednavky.

1.2. Predavajucim vyluéne pouzitych nahradnych dielov je podnikatelska osoba so sidlom a ICO uvedenym v
obchodnom registri SR-Mgr. Matus Filo ARIST CAR, Vy$nokubinska 15/12 026 01, Vysny Kubin, ICO:
43611877, DIC: 1049697946.

1.3. Kupuijuci je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora dopytuje tovar cez elektronicky formular s predbeznymi
cenami alebo telefonicky na telefénnom ¢€isle 0909 108 346.

1.4. Vztahy medzi Predavajucim a Kupujucim sa riadia tymito Podmienkami, zakonom ¢. 40/1964 Zb.
Obdiansky zdkonnik, zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik a dalSimi platnymi pravnymi predpismi SR
a EU.

2. Objednavka a uzatvorenie zmluvy

2.1. Zadanie dopytu tovaru sa povazuje za nezavazné po jej potvrdeni predavajucim bud prostrednictvom
emailu alebo po telefonickom dohovore.

2.2. Zaslanim dopytu cez dopytovy formular kupujuci potvrdzuje, ze sa oboznamil s tymito podmienkami a
suhlasi s nimi.

3. Cena a platobné podmienky

3.1. Ceny tovaru su uvedené v EUR vratane DPH a su zaslané na potvrdenie kupujucemu najneskér do 24
hodin od zadania dopytu prostrednictvom elektronického formulara na zadania dopytu.

3.2. Kupuijuci potvrdi svoj zavazny zaujem o tovar spatne bud emailom, alebo telefonicky, nasledne sa
zavazuje uhradit cenu tovaru nasledovnymi spésobmi: a) bankovym prevodom do 3 dni alebo v hotovosti pri
preberani tovaru v sidle spolo¢nosti Mgr. Matus Filo ARIST CAR, VySnokubinska 15/12, 026 01 Vys$ny Kubin-
iba po telefonickom dohovore.

4. Dodacie podmienky

4.1. Dodacia lehota je obvykle 3-7 pracovnych dni od potvrdenia objednavky- v pripade objednavky
uskutognenej cez dopytovu stranku.

4.2. Tovar sa da prevziat iba osobne na adrese sidla firmy.

4.3. Kupuijuci je povinny prevziat objednany tovar.

5. Reklamacie a zodpovednost’ za vady

5.1. Kupujuci ma pravo reklamovat vadny tovar v lehote 12 mesiacov od jeho prevzatia.

Tento reklamacdny poriadok sa vztahuje na vdetok tovar dopytovany kupujucim od predavajuceho
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prostrednictvom elektronického formulara na dopyt na jeho webovej stranke. Kupujuci ma narok na uplatnenie
reklamacie len v pripadoch, ked ide o vadu spésobenu vyrobcom, dodavatelom alebo predavajucim a ak sa
na tovar vztahuje zaruka.

V ramci zaruénej doby ma kupujuci pravo na bezplatné odstranenie vady, pokial predlozi vadny tovar spolu s
prislusenstvom, dokumentaciou, navodom na pouzitie, originalnym obalom (ak je to mozné) a dokladom o
nakupe opravnenému zastupcovi predavajuceho.

V pripade reklamacie kupujuci doruci tovar na adresu predavajuceho na vlastné naklady a vyplni reklamacny
formular, ktory predavajucim zasle kupujucemu na email alebo ho vyplni priamo na prevadzke. Kupujuci je
povinny podrobne popisat charakter a rozsah vady. Reklamaciu je mozné uplatnit aj u osoby opravnene;j
vyrobcom na vykonavanie zaru¢nych oprav. Reklamacny proces sa za€ina okamihom splnenia nasledujucich

podmienok:

1. Kupujuci odovzda vyplneny reklamacny formular predavajucemu.
2. Vadny tovar je doruceny sprostredkovatelovi.
3. Predlozenie prisludnych pristupovych udajov k tovaru

V zmysle prav kupujuceho podla § 622 a § 623 Obcianskeho zakonnika , je predavajuci alebo uréena osoba
povinna urcit spésob vybavenia reklamacie podla § 2 pism. m) prislusného zakona ihned, v zlozitejSich
pripadoch najneskdr do 3 dni od zaciatku reklamaéného konania. V odévodnenych pripadoch, najma ak je
potrebné zlozité technické posudenie stavu tovaru, musi byt spdsob vybavenia reklamacie uréeny najneskér
do 30 dni od zaciatku reklamacného konania.

Po uréeni spbsobu vybavenia reklamacie predavajuci alebo ur€ena osoba reklamaciu vybavi bez zbytocného
odkladu, pri¢om v odévodnenych pripadoch méze byt vybavenie reklamacie predizeng, avéak nesmie
presiahnut’ 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie.

Ak reklamacia nie je vybavena v stanovenej lehote, ma spotrebitel pravo odstupit od zmluvy alebo pozadovat
vymenu tovaru za novy. O vysledku reklamacie bude kupujuci bezodkladne informovany e-mailom.

Predavajuci méze reklamaciu vybavit nasledujucimi spdsobmi:

Oprava vadného tovaru.

Vymena za iny kus.

Vratenie kupnej ceny.

Poskytnutie primeranej zlavy.

Odmietnutie reklamacie s riadnym oddévodnenim.

Kupujuci nema narok na zaru¢nu opravu v pripadoch, ked:

Nebol predlozeny doklad o nakupe.

Zaru€na doba uplynula.

Doslo k mechanickému poskodeniu tovaru kupujucim.

Tovar bol nespravne pouzivany alebo vystaveny nevhodnym podmienkam.

Kupuijuci, ktory uzavrel kipnu zmluvu na dialku, ma pravo odstupit od nej do 14 dni od prevzatia tovaru bez
udania dévodu. Toto pravo sa nevztahuje na:

e Tovar vyrobeny na mieru.
e Tovar, ktory po otvoreni obalu nie je mozné z technickych dévodov odsku$at- elektronické suciastky.

Odstupenie od zmluvy je potrebné oznamit’ predavajucemu pisomne alebo elektronicky a tovar dorudit naspat’



na vlastné naklady. Pri spineni podmienok bude kupujucemu vratena kupna cena v lehote do 14 dni v pripade,
ak bol tovar odoslany prepravnou spolo€nostou, po odratani postovnych nakladov, ktoré boli zaratané v cene
tovaru pri nakupe. Zaru¢na doba sa pred|Zuje o dobu, pocas ktorej bol tovar v zaru€nej oprave. Pri vymene za
novy kus zacina plynut nova zaru¢na doba.

VSetky riadne uplatnené zarucné opravy su bezplatné.

5.2. Reklaméaciu je potrebné uplatnit pisomne alebo e-mailom na info@aristcar.sk s uvedenim dévodu

reklamacie a prilozenim dokladu o kupe a zaslat na svoje naklady do sidla firmy: Mgr. Matus$ Filo ARIST CAR
Vysnokubinska 15/12, 026 01 VySny Kubin, alebo priniest osobne.

5.3. Predavajuci je povinny reklamaciu vybavit do 30 dni.

Kupujucim — podnikatel'om je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni kipnej zmluvy
kona v ramci svojej podnikatel'skej €innosti, povolania alebo zamestnania.

Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ak kupujuci vystupuje ako podnikatel, sa riadia zakonom

€. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

§ 422 Kupujuci je povinny vykonat prehliadku tovaru ihned pri prevzati tovaru. Pokial tak neucini, moze
uplatnit naroky z vad zistenych pri tejto prehliadke, len ked preukaZze, Ze tieto vady mal tovar uz v ¢ase

prevzatia tovaru.

6. Odstupenie od zmluvy

6.1. Kupuijuci - spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy do 14 dni bez udania dévodu okrem suciastok, ktoré
uz boli pouzité tak, ze doslo k jej opotrebeniu, strate hodnoty alebo poskodeniu.

6.2. Kupujuci nesie naklady na vratenie tovaru, ak bol dodany v sulade s objednavkou a znasa naklady na
spatnu prepravu tovaru do sidla firmy. T

7. Ochrana osobnych udajov 7.1. Osobné udaje Kupujuceho su spracovavané v sulade s Nariadenim GDPR
a zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

8. RiesSenie spotrebitel'skych st'aznosti 8.1. Spotrebitelia mézu svoje staznosti riesit’ prostrednictvom

Slovenskej obchodnej inSpekcie: Slovenska obchodna inSpekcia — InSpektorat SOl Adresa: Predmestska
71,011 79 Zilina

Telefon: +421 41 7632 130

E-mail: za@soi.sk

Web: www.soi.sk

9. Zaverec¢né ustanovenia

9.1. Tieto Podmienky nadobudaju platnost diiom ich zverejnenia.

9.2. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu podmienok bez predchadzajuceho upozornenia.

9.3. V pripade sporu sa strany zavazuju riesit ho prednostne dohodou.
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Podmienky ochrany osobnych udajov

v stlade s &lankom 13 a 14 Nariadenia (EU) 2016/679 (GDPR)
a zadkonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov

1. Prevadzkovatel

Mgr. Matus Filo

Adresa: Vysnokubinska 15/12, 026 01 VySny Kubin
Telefon: +421 909 108 346

E-mail: info@aristcar.sk

(dalej len ,prevadzkovatel)

2. Uéel spracuivania osobnych udajov

Va$Se osobné udaje spracivame za ucelom:

vybavenia a doru€enia vasej objednavky prostrednictvom e-shopu,
vystavenia uctovnych dokladov v sulade s danovymi predpismi,
komunikacie so zakaznikmi (e-mail, telefén),

vybavovania reklamacii a uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady,
marketingovej komunikacie (iba na zaklade vasho suhlasu),

vedenia internej databazy zakaznikov.

3. Pravny zaklad spracuvania

Spracuvanie osobnych Udajov prebieha na zaklade:

€l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR — pInenie zmluvy,
€l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR — plnenie zakonnej povinnosti (U¢tovnictvo, dane),
€l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR - suhlas dotknutej osoby (napr. marketing),

€l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR — opravneny zaujem (napr. ochrana pred zneuzitim sluzieb).

4. Kategérie spracuvanych osobnych udajov



e Meno a priezvisko

e Dodacia a fakturaéna adresa
e Telefénne Cislo

e E-mailova adresa

e Udaje o objednavkach

e |P adresa, udaje z cookies

5. Doba uchovavania udajov

e Udaje s uchovavané po dobu:
o 10 rokov pre uctovné a darfiové ucely,
o 2 roky pre ucely reklamacii a spatného kontaktu,

o do odvolania suhlasu pre marketingové ucely.

6. Prijemcovia osobnych udajov

Osobné udaje mozu byt poskytnuté alebo spristupnené:
e doruCovatelskym spolo&nostiam (napr. Slovenska posta, kuriérske sluzby),
e Uctovnej spoloCnosti alebo dafiovému poradcovi,
e technickym spravcom webu a e-shop systému,

e Statnym organom na zaklade zakonnych poziadaviek.

7. Prava dotknutej osoby
Mate pravo:
e pozadovat pristup k svojim udajom,
e poziadat o opravu nespravnych alebo neaktualnych udajov,
e poziadat o vymaz (ak neexistuje zakonny dévod na ich uchovavanie),

e obmedzit spracuvanie,



e namietat proti spracuvaniu (napr. na marketing),
e ziskat kopiu svojich udajov (prenositelnost),

e podat staznost na Urad na ochranu osobnych Gdajov SR — www.dataprotection.gov.sk.

8. Cookies
Webova strdnka moze pouzivat subory cookies:

e Nevyhnutné cookies — zabezpecuju zakladné funkcie stranky,
e Analytické cookies — anonymne sleduju navstevnost (napr. Google Analytics),

e Marketingové cookies — pouzZivaju sa na zobrazovanie cielenych reklam (iba so suhlasom).

PouZzivanie cookies mézete nastavit’ alebo zablokovat vo svojom prehliadaci.

9. Zabezpecenie udajov

Va$e udaje chranime pomocou:
e Sifrovaného spojenia (SSL certifikat),
e zabezpecenych systémov e-shopu,

e pristupovych prav obmedzenych len na opravnené osoby.

10. Kontakt v pripade otazok

Ak mate otazky alebo si chcete uplatnit svoje prava, kontaktujte nas:
Mgr. Matus Filo

E-mail: info@aristcar.sk

Telefén: +421 909 108 346

Tieto podmienky su platné od: 1. juala 2025

&) Zasady pouzivania stuborov cookies
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Tieto zasady pouzivania cookies vysvetluju, ¢o su cookies, ako ich pouzivame na webovej stranke
www.aristcar.sk, aké mate moznosti a prava v suvislosti s ich pouzivanim.

1. Co st cookies?

Cookies su malé textové subory, ktoré sa ukladaju do vasho zariadenia (pocitaca, tabletu, mobilu) pri navsteve
webovych stranok. Umozniuju webu ,zapamatat si“ vaSe ukony a preferencie (napr. prihlasenie, jazyk, velkost
pisma), a tak zlepsit vas uzivatelsky zazitok.

2. Aké cookies pouzivame?

a) Nevyhnutné cookies

Tieto cookies su nevyhnutné pre spravne fungovanie stranky a umoznuju vam pohyb po nej a pouzivanie
zakladnych funkcii (napr. pristup do zabezpe&enych Casti webu, vybavenie objednavky). Ich pouzivanie
nevyzaduje suhlas.

b) Analytické cookies

Pomahaju nam pochopit, ako pouzivate nasu stranku (napr. poCet navstevnikov, ¢as straveny na stranke),
vdaka ¢omu mdzeme zlepSovat jej funkénost. Tieto cookies zbierame len s vas§im suhlasom.

¢) Marketingové cookies

Tieto cookies pouzivame na zobrazovanie relevantnych rekldm a sledovanie vasej aktivity aj mimo nadej
stranky (napr. prostrednictvom sluzieb ako Facebook Pixel alebo Google Ads). Tieto cookies sa ukladaju len
po vasom suhlase.

3. Ako vyjadrit’ suhlas alebo odmietnut’ cookies?

e Pri prvej navsteve nasej stranky sa vam zobrazi liSta s nastaveniami cookies.
o MobZete:

o prijat vSetky cookies,

o prijat len vybrané kategorie,

o alebo odmietnut vSetky okrem nevyhnutnych.

e Svoj suhlas mézete kedykolvek zmenit’ v nastaveniach prehliadac¢a alebo kliknutim na odkaz ,Zmenit
nastavenia cookies® (odporu€ame ho mat v pate stranky).

4. Ako mébzete cookies spravovat’ vo svojom prehliadaci?

Vaésina prehliadacov umozZrfiuje spravovat nastavenia cookies:
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e Google Chrome: Nastavenia > Ochrana sukromia a zabezpec&enie > Subory cookie
e Firefox: Moznosti > Sukromie a bezpeénost > Cookies
e Safari: Nastavenia > Sukromie

e Edge: Nastavenia > Subory cookie a povolenia stranok

5. Tretie strany

Na stranke mézu byt umiestnené aj cookies tretich stran (napr. Google, Facebook), ktoré podliehaju vlastnym
zasadam ochrany osobnych udajov. Nemame kontrolu nad ich pouzivanim.

6. Zmeny v zasadach

Tieto zasady mdzeme z Casu na €as aktualizovat. Odporu€ame vam pravidelne ich kontrolovat. Datum
poslednej aktualizacie: 1. jula 2025

7. Kontakt
Ak mate otazky tykajuce sa pouzivania cookies, kontaktujte nas:
Mgr. Matuas Filo

E-mail: info@aristcar.sk
Telefén: +421 909 108 346
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